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Strategiebaustein 5 / Ciao mit Pfau?

,Der Personalmangel in der
Pflege ist mit weitem Abstand

das drangendste Problem®

Arzteblatt.
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Ich bin interessiert an einer weiteren Mitarbeit in der Pflegekrafteoffensive

Name Vorname Institution E-Mail
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Unser Auftrag fiir die nachsten 2,5 Stunden

Das Hausaufgabenheft fiir die/den

flegekrdftekoordinator/in und die neue
oordinierende Rolle der StadteRegion in der

flegekrafteoffensive fiillen.
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Unser Auftrag fiir die nachsten 2,5 Stunden

Projekte, Ideen oder Strategien entwickeln,
welche Maoglichkeiten vor Ort konkret
bestehen, um sich dem Fachkraftemangel
nicht hilflos auszusetzen.

POWER fiir den Pflegeoffensive in der Stadteregion Aachen



POWER © RADACH

Wir sind nicht allein...

Go gle antworten fachkraftemangel gesundheitswesen X !, e Q

Q Alle [E News [ Bilder [] Videos ¢ Shopping : Mehr Suchfilter

Ungefahr 234.000 Ergebnisse (0,33 Sekunden)

— — — =
Nur 30 % Knapp 1,8Mio 72 % 50 %

der Arzt:innen und Pflegekrafte offene Stellen im der Arzt:innen und Pflegekrafte der Gesundheitsfachkrafte

kénnen sich vorstellen, ihren Gesundheitswesen kénnen in beklagen die kérperliche vermissen die gesellschaftliche
Beruf bis zur Rente auszuiiben 2035 voraussichtlich nicht mehr Belastung Anerkennung der Pflege.
besetzt werden
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Eine unsichere Zielgruppe

Geplante Dauer der Berufsausiibung in der Gesundheits- und Krankenpflege

Arzt:innen und Pflegekrifte mit leitender Tatigkeit

29,5% 21,0% 15,9 % 20,0% 13,6 %

Potenzielle Pflegekréafte™

»
9,3% 10,4 % 21.8% 52,2 % [;/

v
[

Bis zur Rente @ 11-30 Jahre 4-10 Jahre 1-3 Jahre B WeiB nicht
* 18-29-Jahrige mit Schulabschluss in den letzten drei Jahren, Arbeitslose und Wechselwillige mit Interesse an der Pflege l
Quelle: Civey-Befragung im Auftrag von PwC Deutschland

pwc

Auch die grundsatzlich interessierten Einsteiger (18-29 Jahre) sind
zu Uiber 50 Prozent unsicher, ob dieser Beruf fiir sie eine gute
Lebensentscheidung ist.
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Erwartungshaltungen

Welche Arbeitsbedingungen miissten sich verbessern, damit (potenzielle) Pflegekrifte sich vorstellen Die gru ndsatzlich
koénnen, ihren Beruf bis zur Rente auszuiiben?
Interessierten
Bezahlung 41,4 %
sehen Bezahlung
68,3 %
Verringerung 31,0% = und BE|aStung,
der seelischen
0, .o L3
Belastung 30.3% Arbeitszeiten und
Abbau der 27,9%
kbrperlichen Personaldecke
Belastung 43,3 %
Bessere 26,6 % aIS PrOblem'
Arbeitszeiten
0,
49.0% stellung.
Personal- 25,8%
verfligbarkeit
46,8 %
Arzt:innen und Pflegekrafte mit leitender Tétigkeit Potenzielle Pflegekrafte”

* 18-29-Jahrige mit Schulabschluss in den letzten drei Jahren, Arbeitslose und Wechselwillige mit Interesse an der Pflege

Quelle: Civey-Befragung im Auftrag von PwC Deutschland pwc
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Situation

Deutsche Gesundheitsversorgung - offene Stellen und relativer Engpass En gp ass 2035

Offene Stellen
M Relativer Engpass

1.800.000

290.000

-4 2022 2035

pwe



Wer sind die Zielgruppen?

Quer oder von Anfang an?

POWER fiir den Pflegeoffensive in der Stadteregion Aachen
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Brat
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207 Geboren zwischen:2000 und 2010
© | Living and working as one fluentiprocess
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Was machen andere?

Blick zur Seite

POWER fiir den Pflegeoffensive in der Stadteregion Aachen
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Benchmark: thyssenkrupp
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Werden Sie Teil der #GENERATIONTK T -

Meine Suche: Jobs wewet I [—— I I *0 | | —

Unter dem Hashtag GenerationTK spricht
thyssenkrupp alle potentiellen
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber an.
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Benchmark: Polizei NRW
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In dringenden Faten
Polizeinotruf 110

2 POLIZEI
et it

EINSATZ. ¢

Hier findest Du alle Infos far Deine \

Bewerbung bei der Polizei NRW.
Starte jetzt voll durch!

I R I S y e voR dgharis Note— w
Online-Praktikum mit:
@ BEWERBUNGSQUIZ
. ' (© VIRTUAL REALITY TOUR
N @ Q&A LIVE-VIDEOCALLS UND MEHR
> e
Kampagnenseite Polizei NRW
Und Contents in der Hauptseite

ARTEL
Polizisten mit Vorleben
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Bechmarking: Notwendige Kampagnendiversitat

axel springer m

Ein Versprechen:

Wr

Chief Technology Officer mit

Say Whaaat?! Capabilities fiir Cross
Channel Hammer Innovations

4 -
]
\f

' \ ! dal Giiler
Ulrich Schmite, Mont ekl
Elektronische Medien " r riahrul

N
B en wir e Sie an:
~ enbw. enDasSghon

N

{

\ /)\:4\ |

POWER fiir die StadteRegion Aachen



Wie soll sich das Image verandern?

Wunschwahrnehmung als Persona

Wenn der Pflegeberuf eine lebende Person ware...

POWER fiir den Pflegeoffensive in der Stadteregion Aachen



Eine Person

Person 1

Geboren 1948

Aufgewachsen in England

Zum zweiten Mal verheiratet

Mehrere Kinder

Erfolgreich im eigenen Unternehmen
Wohlhabend / Reich

Lebt zeitweilig in der Stadt und auf dem Land
Liebt den Winterurlaub in den Alpen

Hort gerne klassische Musik

Vernarrt in Hunde

19.05.2022
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Person 2

Geboren 1948

Aufgewachsen in England

Zum zweiten Mal verheiratet

Mehrere Kinder

Erfolgreich im eigenen Unternehmen
Wohlhabend / Reich

Lebt zeitweilig in der Stadt und auf dem Land
Liebt den Winterurlaub in den Alpen

Hort gerne klassische Musik

Vernarrt in Hunde

18
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Zwei Personas

19.05.2022
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Wunschwahrnehmung als Persona

Im Marketing werden Personas verwendet, um Marken oder Zielgruppen in non-verbaler
Weise zu visualisieren und um Missverstandnisse zu vermeiden. Eine Marke und ihre
erwiinschte Wahrnehmung werden dabei liber eine fiktive Personlichkeit so genau
beschrieben, als ware sie existent.

Kleingruppen A und B
So soll die Offentlichkeit in Zukunft Pflegeberufe wahrnehmen

Wenn der Pflegeberuf eine lebende Person ware...

Bearbeitungszeit max. 45 Minuten
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Fragen auf dem Weg zu einer Persona

= Was ist ihr Name? = Welche Art von Kleidung tragt sie?

= Wie alt ist er oder sie? = Welche Marken mag sie?

= Wie sieht die Persona von Kopf bis Ful} aus? = Fahrt die Persona ein Auto?

= Was verdient sie pro Jahr? = Wenn ja, welches?

= Wie verhalt sie sich? = |st sie verheiratet?

= Woher kommt sie und wo lebt sie? " st sie familiar? Modern?

= Was ist ihre Muttersprache? = Hat sie Freunde und - wenn ja - wie kann man
= Hat sie eine politische Meinung? diese beschreiben?

= Was machen die Persona in der Ereizeit? = Was ist die Einstellung der Persona zu ihrer

= Treibt Sie Sport? Wenn ja, welchen? Arbeit und zu den Produkten, die er oder sie

produziert oder verkauft?

19.05.2022
22



Mit welchen MaRRnahmen erreichen
wir diese Wunschwahrnehmung?

Brainwriting mit 3 Utopien

First Steps
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Ideensammlung Metaplan / Flipchart

Utopie 1

Wenn wir unbegrenzte finanzielle Mittel hatten ...

Utopie 2
Wenn alles unmittelbar und sofort umsetzbar ware ...

Utopie 3
Wenn ich allein entscheiden konnte ...
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Ideensammlung Metaplan / Flipchart

First Steps

Die MaRnahme(n), die ich unter allen Umstanden als

erste anpacken wirde, ist ...

POWER fiir den Pflegeoffensive in der Stadteregion Aachen



POWER © RADACH

lhre Fragen...

... beantworten wir gerne.

POWER+RADACH werbeagentur gmbh
Belvedereallee 5 - Drehturm
52070 Aachen

E: welcome@power-radach.de
F: +49 (0)241 91 88 00
W: www.power-radach.de
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